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1. Паспорт рабочей программы дисциплины «Психология общения» 

 

1.1. Область применения программы дисциплины 

Рабочая программа дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее также – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности  33.02.01 Фармация. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина «Психология общения» является частью Общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования – программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

33.02.01 Фармация. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 33.02.01 

Фармация.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии: 

ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с требуемыми результатами освоения ППССЗ (компетенциями 

выпускников). 

 

1.3.1. Результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

Уметь: 

- использовать полученные знания в процессе осуществления своей 

профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные и невербальные средства общения в деятельности; 

- общаться с коллегами и посетителями аптек в процессе профессиональной 

деятельности; 

- психологически грамотно строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным состоянием в процессе взаимодействия; 

- найти адекватные способы поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться рекомендациями и правилами вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного общения 

Знать: 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения и механизмы межличностного взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы и убеждения; 

- правила использования вопросов и ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в общении; 

- особенности межличностной аттракции; 

- способы управления эмоциями и чувствами; 

- психологические основы формирования первого впечатления 
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1.3.2. Компетенции, которые актуализируются при изучении дисциплины 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций в рамках показателей достижения компетенций (умения, знания)  

 
Код 

компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Знания, умения
 

ОК 01. 

Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой 
деятельности, 
применительно 
к различным 
контекстам 

Умеет:  
 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; 
 анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  
 определять этапы решения задачи;  
 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 
 составить план действия;  
 определить необходимые ресурсы;  
 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;  
 реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника); 
 организовывать свою производственную деятельность и распределять 

время. 
Знает:  
 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  
 основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте;  
 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  
 методы работы в профессиональной и смежных сферах;  
 структуру плана для решения задач;  
 порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. 

Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, 
необходимой 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности 

Умеет:  
 определять задачи поиска информации;  
 определять необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска;  
 структурировать получаемую информацию;  
 выделять наиболее значимое в перечне информации;  
 оценивать практическую значимость результатов поиска;  
 оформлять результаты поиска. 
Знает:  
 номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 
 методы поиска и оценки фармацевтической информации;  
 приемы структурирования информации;  
 формат оформления результатов поиска информации. 

ОК 04. 

Работать в 
коллективе и 
команде, 
эффективно 
взаимодействов
ать с коллегами, 
руководством, 
клиентами 

Умеет:  
 организовывать работу коллектива и команды;  
 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 
Знает:  
 психологические основы деятельности коллектива; 
 психологические особенности личности;  
 основы проектной деятельности. 

ОК 05. 

Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 

Умеет:  
 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке Российской 
Федерации; 

 проявлять толерантность в рабочем коллективе; 
  осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами 

и потребителями; 
Знает:  
 особенности социального и культурного контекста;  
 правила оформления документов и построения устных сообщений. 
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культурного 
контекста 

ОК 06. 

Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, 
применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения 

Умеет:  
 описывать значимость своей специальности; 
 ориентироваться в наиболее общих проблемах бытия, познания, ценностей, 

свободы и смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и 
будущего специалиста; 

 применять стандарты антикоррупционного поведения. 
Знает:  
 сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей;  
 основы учения о бытии; 
 сущность процесса познания; 
 основы научной, философской и религиозной картин мира; 
 значимость профессиональной деятельности по специальности; 
 стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения. 

ПК 1.3. Оказывать 

информационно

- 

консультативну

ю помощь 

потребителям, 

медицинским 

работникам по 

выбору 

лекарственных 

препаратов и 

других товаров 

аптечного 

ассортимента 

Практический опыт: реализация лекарственных средств и товаров аптечного 

ассортимента 

Уметь (должен уметь): 
- пользоваться нормативной и справочной документацией; 

- найти и оценить фармацевтическую информацию; 

- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации 

при отпуске товаров аптечного ассортимента; 

- осуществлять выявление потребностей граждан - посетителей аптечной 

организации в лекарственных средствах и товарах аптечного ассортимента; 

- предоставлять гражданам информацию о правилах отпуска лекарственных 

препаратов (по рецепту медицинского работника и без рецепта); 

- консультировать граждан об имеющихся в продаже лекарственных 

препаратах, в том числе о наличии других торговых наименований в рамках 

одного международного непатентованного наименования и ценах на них, о 

порядке применения или использования товаров аптечного ассортимента, в 

том числе о способах приема, режимах дозирования, терапевтическом 

действии, противопоказаниях, взаимодействии лекарственных препаратов при 

одновременном приеме между собой и (или) с пищей, правилах их хранения в 

домашних условиях; 

- оказывать информационно-консультационную помощь при выборе 

безрецептурных лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента 

с учетом их возможного взаимодействия и совместимости с другими 

лекарственными препаратами; 

- оказывать консультативную помощь по эксплуатации медицинских изделий в 

домашних условиях с учетом технической и эксплуатационной документации 

производителя (изготовителя) на медицинские изделия; 

- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного 

самолечения; 

- использовать вербальные и невербальные способы общения в 

профессиональной деятельности; 

- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и 

фармацевтической деонтологии; 

- осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами и 

потребителями; 

- осуществлять регистрация обращений потребителей о возникновении 

побочных действий, нежелательных реакций, серьезных нежелательных 

реакций, непредвиденных нежелательных реакций при применении 

лекарственных препаратов, об индивидуальной непереносимости, отсутствии 

эффективности лекарственных препаратов 

- урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции; 

- информировать потребителей о правилах сбора, сушки и хранения 

лекарственного растительного сырья; 

- проводить консультирование о правилах приёма лекарственных препаратов 

пролонгированного действия. 

Знать (должен знать): 
- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других 

товаров аптечного ассортимента; 
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- принципы эффективного общения, особенности различных типов 

потребителей аптечных организаций; 

- фармакологические группы лекарственных средств; 

- правила рационального применения лекарственных препаратов: дозирования, 

совместимости и взаимодействия, в том числе с пищевыми продуктами, 

лекарственных препаратов, условия хранения в домашних условиях; 

- характеристика лекарственных препаратов, в том числе торговые 

наименования в рамках одного международного непатентованного 

наименования и аналогичные лекарственные препараты в рамках 

фармакологической группы, механизм действия, показания и способ 

применения, противопоказания, побочные действия; 

- правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, 

назначенных медицинским работником; 

- состав и содержание заявки на лекарственные препараты и другие товары 

аптечного ассортимента от потребителей; 

- характеристика лекарственного растительного сырья, требования к качеству 

лекарственного растительного сырья; 

- взаимодействие лекарственных препаратов; 

- способы высвобождения лекарственных средств из современных 

лекарственных форм промышленного производства; 

- методы поиска и оценки фармацевтической информации; 

- порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных действий 

лекарственных препаратов. 

ПК 1.4. Осуществлять 

розничную 

торговлю и 

отпуск 

лекарственных 

препаратов 

населению, в 

том числе по 

льготным 

рецептам и 

требованиям 

медицинских 

организаций 

 

 

 

Практический опыт: реализация лекарственных средств и товаров аптечного 

ассортимента 

Уметь (должен уметь): 
- пользоваться нормативной и справочной документацией; 

- визуально оценивать рецепт, требование медицинской организации на 

предмет соответствия установленным требованиям; 

- осуществлять контроль внешнего вида отпускаемых лекарственных 

препаратов и оценку соответствия дозировки, лекарственной формы возрасту, 

весу пациента, а также возможного взаимодействия и совместимости 

лекарственных препаратов; 

- определять цену товара, калькуляцию стоимости лекарственного препарата, 

изготовленного в условиях аптечной организации, ветеринарной аптечной 

организации, таксировку рецептов и требований медицинских организаций; 

- проверять соответствие цен на жизненно необходимые и важнейшие 

лекарственные препараты для медицинского применения государственному 

реестру предельных отпускных цен производителей на лекарственные 

препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших 

лекарственных препаратов; 

- пользоваться расчетно-кассовым оборудованием и прочим оборудованием, 

предназначенным для осуществления фармацевтической деятельности, 

выдавать кассовый чек и производить расчеты за приобретенный товар; 

- соблюдать порядок реализации и отпуска лекарственных препаратов 

населению; 

- принимать и собирать заказы от потребителей на приобретение 

лекарственных препаратов с доставкой; 

- фиксировать отсутствующие лекарственные препараты на основании 

неудовлетворенного спроса потребителей; 

- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного 

самолечения; 

- оформлять возврат лекарственных средств от потребителя; 

- проводить мониторинг знаний потребителей по новым лекарственным 

препаратам; 

- информировать потребителей о поступлении новых лекарственных 

препаратов, рекламных компаниях производителей; 

- собирать информацию по спросу и потребностям населения на лекарственные 

препараты; 

- заполнять извещения о нежелательной реакции или отсутствии 

терапевтического эффекта лекарственного препарата по побочным действиям 

по жалобам потребителей; 
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- оформлять возврат лекарственных средств от потребителя; 

- использовать вербальные и невербальные способы общения в 

профессиональной деятельности; 

- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и 

фармацевтической деонтологии; 

- осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами и 

потребителями; 

- урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции; 

- анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, 

деятельности коллег и других работников сферы медицинских услуг для 

предупреждения профессиональных ошибок и минимизации рисков для 

потребителя; 

- проводить обязательные расчеты, в том числе по установленным нормам 

отпуска наркотических средств, психотропных и сильнодействующих веществ; 

- пользоваться специализированными программами и продуктами 

информационных систем и проводить необходимые расчеты; 

- передавать данные в систему мониторинга движения лекарственных 

препаратов. 

Знать (должен знать):  

- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других 

товаров аптечного ассортимента; 

- фармакологические группы лекарственных средств; 

- характеристику лекарственных препаратов, в том числе торговые 

наименования в рамках одного международного непатентованного 

наименования и аналогичные лекарственные препараты в рамках 

фармакологической группы, механизм действия, показания и способ 

применения, противопоказания, побочные действия; 

- характеристику лекарственного растительного сырья, требования к качеству 

лекарственного растительного сырья; 

- правила оформления рецептов и требований медицинских организаций на 

лекарственные препараты, медицинских изделий и специализированных 

продуктов лечебного питания; 

- порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям, включая перечень лекарственных препаратов, подлежащих 

предметно-количественному учету; 

- установленный порядок и нормы отпуска наркотических средств, 

психотропных веществ и сильнодействующих препаратов; 

- правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, 

выписанных медицинским работником; 

- правила рационального применения лекарственных препаратов: дозирования, 

совместимости и взаимодействия, в том числе с пищевыми продуктами, 

лекарственных препаратов, условия хранения в домашних условиях; 

- основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с 

нормативными документами; 

- принципы эффективного общения, особенности различных типов личностей 

клиентов; 

- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями; 

- информационные технологии при отпуске лекарственных средств и других 

товаров аптечного ассортимента; 

- порядок работы в системе мониторинга движения лекарственных препаратов; 

- порядок действий при выявлении нежелательной реакции или отсутствии 

терапевтического эффекта лекарственного препарата, выявлении побочных 

действий по жалобам потребителей; 

- правила ведения кассовых операций и денежных расчетов 

ПК 1.5. Осуществлять 

розничную 

торговлю 

медицинскими 

изделиями и 

другими 

товарами 

аптечного 

Практический опыт: реализация лекарственных средств и товаров аптечного 

ассортимента 

Уметь (должен уметь): 
- пользоваться нормативной и справочной документацией; 

- пользоваться контрольно-измерительным приборами, расчетно-кассовым 

оборудованием и прочим оборудованием, предназначенным для 

осуществления фармацевтической деятельности; 

- вести отчетные, кассовые документы, реестры (журналы) в установленном 
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ассортимента порядке и по установленному перечню; 

- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации 

при отпуске товаров аптечного ассортимента; 

- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного 

самолечения; 

- оформлять возврат товаров аптечного ассортимента от потребителя; 

- проводить мониторинг знаний потребителей по новым медицинским 

изделиям и другим товарам аптечного ассортимента; 

- информировать потребителей о поступлении новых медицинских изделий и 

других товаров аптечного ассортимента, рекламных компаниях 

производителей; 

- собирать информацию по спросу и потребностям населения на товары 

аптечного ассортимента; 

- предупреждать конфликтные ситуации с потребителями; 

- использовать вербальные и невербальные способы общения в 

профессиональной деятельности; 

- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и 

фармацевтической деонтологии; 

- осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами и 

потребителями; 

- анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, 

деятельности коллег и других работников сферы медицинских услуг для 

предупреждения профессиональных ошибок и минимизации рисков для 

потребителя;  

- пользоваться специализированными программами и продуктами 

информационных систем и проводить необходимые расчеты 

Знать (должен знать): 
- идентификация товаров аптечного ассортимента; 

- основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с 

нормативными документами; 

- принципы эффективного общения, особенности различных типов личностей 

клиентов; 

- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями; 

- информационные технологии при отпуске лекарственных средств и других 

товаров аптечного ассортимента; 

- правила ведения кассовых операций и денежных расчетов 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки обучающихся – 48 часов, в том числе: 

 объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем – 36 часов; 

 самостоятельной работы обучающегося – 12 часов; 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе:  

теоретическое обучение 12 

практические занятия 23 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 12 

Промежуточная аттестация в форме – зачета 1 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Коды компетенций, формированию 

которых способствует элемент программы 

1 2 3 4 5 

Тема 1. 

Межличностное 

общение в 

деловой сфере 

Содержание  

Характеристика общения, определение, этапы, условия эффективного 

общения. Особенности межличностного общения в деловой сфере. 

Синтоническая модель общения. Трудности и дефекты межличностного 

общения: дефицитное, дефектное, деструктивное общение. Барьеры 

межличностного общения.  

Практическое занятие не предусмотрено 

1 1 ОК 01, ОК 02, 

ОК 06 

Самостоятельная работа 
Работа с литературой в библиотеке Университета. Работа с сети Интернет. 

Создание мультимедийных презентаций. 

1 1 

Тема 2. 

Межличностная 

коммуникация 

Содержание  
Особенности общения как обмена информацией. Вербальные и 

невербальные средства общения. Каналы невербальной коммуникации в 

эффективном общении. Типы коммуникаций. 

1 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3 – ПК 1.5 

Практическое занятие 

Эффективное использование средств коммуникации. 

Использование средств коммуникации для формирования доверия в 

общении. 

4 2 

Самостоятельная работа 

Работа с литературой в библиотеке Университета. Работа с сети Интернет. 

2 1 

Тема 3. 

Техники 

слушания. 

Вопросы и ответы 

в межличностном 

общении  

Содержание  

Значение и особенности умения слушать в общении. Трудности 

слушания. Техники слушания. Виды и правила использования вопросов в 

общении. 

2 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.5 

Практическое занятие 
Организация эффективного слушания в общении. 

3 2 

Самостоятельная работа 
Работа с литературой в библиотеке Университета. Работа с сети Интернет. 

1 1 

Тема 4. 

Межличностное 

взаимодействие 

Содержание  
Структура, сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. 

Уровни общения. Виды взаимодействия. Убеждение и внушение в 

общении. Внешние и внутренние факторы аттракции. Механизмы 

аттракции. Приемы аттракции. Формирование доверительности в 

общении. 

2 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.5 
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Практическое занятие 

Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. 

4 2 

Самостоятельная работа  

Работа с литературой в библиотеке Университета. Работа с сети Интернет 

2 1 

Тема 5. 

Восприятие и 

понимание 

людьми друг 

друга в процессе 

общения 

Содержание  
Первое впечатление. Ошибки и феномены первого впечатления. 

Направленное формирование первого впечатления. Психологические 

основы межличностного понимания. Механизмы понимания. 

2 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

 ПК 1.3 – ПК 1.5 

Практическое занятие 

Приемы формирования первого впечатления. Факторы формирования 

аттракции. 

4 2 

Самостоятельная работа 
Работа с литературой. Работа с сети Интернет. Решение ситуационных 

задач 

2 1 

Тема 6. 

Психологические 

аспекты ведения 

беседы  

Содержание  

Психология беседы, структура, правила, механизмы. Этические основы 

организации беседы. Правила и аспекты эффективного диалога. 

Эффективный психологический контакт и способы его установления.  

2 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

 ПК 1.3 – ПК 1.5 

Практическое занятие 

Организация деловой беседы. 

4 2 

Самостоятельная работа 
Работа с литературой в библиотеке Университета. Работа с сети Интернет.  

2 1 

Тема 7. 

Правила 

эффективного 

общения 

Содержание  
Понятие, критерии и уровни успешного общения. Факторы успешного 

общения. Стиль общения как фактор успешности. Эмоции в общении как 

фактор успешности. Стили общения в совместной деятельности. 

Оптимальный стиль общения. 

2 1 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3 – ПК 1.5 

Практическое занятие 

Эффективное ведение диалога. 

4 2 

Самостоятельная работа  

Изучение информационного материала. Выполнение 

психогимнастических упражнений  

2 1 

Промежуточная аттестация  1   

Всего: 48   

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

Алгоритм проведения групповой дискуссии представлен в методической разработке к практическим занятиям 
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3. Условия реализации программы дисциплины 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

 
Наименование 

специальных  

помещений и  

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения.  

Кабинет 

психологии 

Основное оборудование: 

1.Доска ученическая  

2.Стол  

3.Парты 

4. Ноутбук (ПК) с мультимедийным проектором  

5. Электронные обучающие ресурсы (таблицы, 

плакаты обучающие) 

1. Office Standard 2016. 

2. Office Standard 2019. 

3. Microsoft Windows 10 

Professional. 
4. Dr.Web Desktop Security 
Suite (Комплексная защита). 

Аудитория для 

самостоятельной 

работы  

Основное оборудование: ноутбук с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

Медицинского университета «Реавиз», 

мультимедийный проектор, доска ученическая ) 

 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 

 
Литература Режим доступа к 

электронному ресурсу 

Основная учебная литература:  

1. Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для 

СПО / М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — 

Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. 

ЭБС IPRbooks 

2. Гуревич П.С. Психоанализ: учебное пособие для студентов вузов / П.С. 

Гуревич. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 

479 c. 

ЭБС IPRbooks 

3. Абдурахманов, Р. А. Социальная психология личности, общения, группы 

и межгрупповых отношений: учебник / Р. А. Абдурахманов. — Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 368 c. 

ЭБС IPRbooks 

4. Чернобровкина, С. В. Психология развития и возрастная психология: 

учебно-методическое пособие / С. В. Чернобровкина. — Саратов: 

Вузовское образование, 2018. — 88 c. 

ЭБС IPRbooks 

5. Калюжный, А. С. Психология и педагогика: учебное пособие / А. С. 

Калюжный. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 322 c. 

ЭБС IPRbooks 

6. Петрова, Ю. А. Психология делового общения и культура речи: учебное 

пособие / Ю. А. Петрова. — 2-е изд. — Саратов: Вузовское образование, 

2019. — 183 c. 

ЭБС Консультант студента 

7. Резепов, И. Ш. Общая психология: учебное пособие / И. Ш. Резепов. — 2-

е изд. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 110 c. 

ЭБС IPRbooks 

8. Богачкина, Н. А. Психология: учебное пособие / Н. А. Богачкина. — 2-е 

изд. — Саратов: Научная книга, 2019. — 159 c. 

ЭБС IPRbooks 

9. Лихачева, Э. В. Общая психология: учебно-методическое пособие / Э. В. 

Лихачева. — Саратов: Вузовское образование, 2020. — 85 c. 

ЭБС IPRbooks 

10. Медицинская и судебная психология. Курс лекций: учебное пособие / Т. 

Б. Дмитриева, Е. И. Сулимовская, Н. В. Дворянчиков [и др.]; под 

редакцией Т. Б. Дмитриевой, Ф. С. Сафуанова. — 5-е изд. — Москва: 

Генезис, 2020. — 656 c. 

ЭБС IPRbooks 

Дополнительная учебная литература:  

1. Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 2: учебное пособие по курсу 

«Психология делового общения» / Е.А. Афанасьева. — Э Саратов: 

Вузовское образование, 2014. — 126 c  

ЭБС IPRbooks 
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2. Социология, психология, право: тематический словарь/ Н.Г. Милорадова 

[и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский 

государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 

2015.— 100 c. 

ЭБС IPRbooks 

3. Руденко А.М., Самыгин С.И. Психология  для медицинских колледжей: 

учеб пособие.-Изд. 2-е, перераб.- Ростов н/Л.:Феникс,2013-383с. 

ЭБС IPRbooks 

4. Островская И.В. Психология: учебник / И.В. Островская. - 2-е изд., испр. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа,2013. - 480 с.: ил. 

ЭБС Консультант студента 

5. Иванец Н.Н., Психиатрия и медицинская психология: учебник / И. И. 

Иванец и др. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 896 с. 

ЭБС Консультант студента 

Информационные ресурсы сети Интернет: 

1. Электронные версии журналов, полнотекстовые статьи по медицине и биологии электронной научной 

библиотеки http://elibrary.ru 

2. Консультант врача: электронная медицинская библиотека http://rosmedlib.ru 

3. Министерство здравоохранения и социального развития РФ [Электронный ресурс]. – 

http//www.minzdravsoc.ru  (официальный сайт) 

4. Центральный НИИ организации и информатизации здравоохранения [Электронный ресурс]. – 

http//www.mednet.ru 

5. Медицинский портал, все о здоровье человека medportal.ru - MedPortal.ru. 

6. Нормативные документы  (приказы, законы) - http://www.consultant.ru/. 

7. «Медицина и право» - нормативные документы. - www. med-pravo. ru  

8. «MedUniver» Книги по медицине. http://meduniver.com/Medical/Book/index.html 

9. medpoisk.ru 

10. www.biblio-globus.ru 

11. http://www.femb.ru/feml – Федеральная электронная медицинская библиотека (ФЭМБ). 

12. http://med-lib.ru/– Медицинская on-line библиотека Medlib: справочники, энциклопедии, монографии по 

всем отраслям медицины на русском и английском языках. 

13. http://window.edu.ru/ – ИС «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» предоставляет  

свободный доступ к каталогу образовательных интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной 

учебно-методической библиотеке для общего и профессионального образования. 

14. http://www.booksmed.com/ – Медицинская литература: книги, справочники, учебники 

 

 

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

 
Результаты обучения Основные показатели и критерии 

оценки результата обучения 
Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины 

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы 

межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и 

принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения и 

механизмы межличностного 

взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы и 

убеждения; 

- правила использования вопросов и 

ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого 

взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в 

общении; 

- особенности межличностной 

аттракции; 

- способы управления эмоциями и 

чувствами; 

- психологические основы 

формирования первого впечатления 

- объясняет понятия и 

устанавливает связи между ними 

на конкретном примере; 

- классифицирует и 

интерпретирует понятия; 

- анализирует понятия и 

устанавливает связи между ними 

с иллюстрацией примера; 

- перечисляет и сопоставляет виды 

социальных взаимодействий с их 

иллюстрацией; 

- анализирует и сравнивает 

механизмы взаимопонимания в 

общении и их использование на 

конкретных примерах; 

- анализирует и иллюстрирует 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- обосновывает использование 

этических принципов общения; 

- выделяет особенности общения с 

детьми, не владеющими русским 

языком 

Текущий контроль: 
- оценка по результатам устного 

опроса (собеседование); 
- оценка решения проблемных и 

логических (ситуационных) 
задач; 

- оценка выполнения тестовых 
заданий (стандартизированный 
тестовый контроль); 

- оценка подготовленных 
докладов, сообщений, 
презентаций; 

- оценка результатов работы с 
источниками (составление 
конспектов).  

Промежуточная аттестация в 
форме зачета: 
- проводится в соответствии с 

расписанием промежуточной 
аттестации; 

- включает в себя контроль 
освоения теоретического 
материала и умений 
обучающихся. 

http://elibrary.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1131.wJ1vHNevhhmayDHbLrG6GLSKVjbEb7hfQ-Q9TCDONSv4yKzXEZj1a6Ca2knP4CJh.38e13d42bf19729bbe053e58695a7c1a8abaf8a2&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9T6U0-imFY5IWwl6BSUGTYkVl-Mg3SvKQJc_zCAcrBTk9X69K1t3_-C1PTq2JuT0BUrt-lkWCHJphOF6M7-Y-Zhkh2iHS9-nyE5CAnScH-8LDAkr3jcRkJ_EbnWn9GPIJsxMjxpGM6lF&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxdVJqTmo0NzF6VWE4NE5jdzcxT0ZURmY1SHJHYUFKalkzTVZoSDREZ2xMRjNWMm9rTmRQeFpiaXVlQ0x4dzVGTjlpNTE0RnZWTVRI&b64e=2&sign=3b62b96ca5bc0915bc18329029c2f8d1&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxAH92TaOgADxVUS28SzuGW4dAHMo9GiE-uQbx3vR-CF5cSR7SoP-3s6QgWYeBFb7UxCQDXKYw44z3HHuRxGJwfg6WpIrsXbpqg41_5gZqvkNnOBetG2sLb37KAHHRhG1s8Yu_YIA4vav6qwhqhmnF9FXi2hXaTspAt5X_q9S7oRThsf22mBreevUXx3BAxb7wqVX4btwXRAXTVuYwNdV2ia_4qDOkpJ1XPh-qljMpXQJ7bTNmuRArLcuQr8ca-1fXRhP9BrmUjYY3cRoWSE3r3jqJ02ZT5NnnnHN5hS5nmG2iLcLFph7N8F9HxFTlIHjElYDTX7EOGSchxyTs_5icKwAT_AdFx3eIGMBVpUFJtHQOvuQtXP_mm8Rb_3g0CyFYyOgNcqzDE0bDA0_kqj4ucmmAf3TqMJwknbnjuVrcKRyZ3AxkpljnseQ_T4MkStU_7FnzcyvnemxjcbgOgsWXvapcCX_aPX_31pGBpzgwnk96zkxB7RmlyUBjmculNWRPg&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpoosl5lXeOud_aD_cFVAqfkXpCGRJ2ozVjLWrzRuoVHkjmdNsp1tUW8Az97m5EsFHUU3F1-6vPzflLYawKJQ0hygv0_ANg-OKIFOgr35z4wJOBz4Wyl0y3WiA2u0KgT7oVwujQWXjWULsH0BUyDTwjs2wP-HJtVZx&l10n=ru&cts=1469779028860&mc=5.117586187573205
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=c95be6bac5c2314eb1b9e2d9b16c26b5&url=https%3A%2F%2Fdocviewer.yandex.ru%2Fr.xml%3Fsk%3D48d49dc3980c5107c371709d64b5e949%26url%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.consultant%22+%5Ct+%22_blank
http://meduniver.com/Medical/Book/index.html
http://meduniver.com/Medical/Book/index.html
http://www.femb.ru/feml
http://med-lib.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.booksmed.com/
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Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины 
- использовать полученные знания в 

процессе осуществления своей 

профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные и 

невербальные средства общения в 

деятельности; 

- общаться с коллегами и 

посетителями аптек в процессе 

профессиональной деятельности; 

- психологически грамотно строить 

свое общение; 

- эффективно вести переговоры в 

процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным 

состоянием в процессе 

взаимодействия; 

- найти адекватные способы 

поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться 

рекомендациями и правилами 

вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного 

общения 

- рациональность организации 

решений в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях общения в 

профессиональной деятельности 

и выбор соответствующих техник 

и приемов эффективного 

общения; 

- оперативность и 

результативность использования 

невербальной информации, 

необходимой для эффективного 

общения с учетом ситуации 

общения, индивидуальных 

особенностей собеседника и его 

психоэмоционального состояния; 

- своевременность контроля и 

коррекции (при необходимости) 

своего поведения в 

смоделированных стандартных и 

нестандартных ситуациях 

межличностного общения; 

- обоснованно, четко и полно 

излагает ответы на вопросы 

Текущий контроль: 
- оценка участия в групповых 

дискуссиях и обсуждениях;  
- оценка решения логических 

(ситуационных) задач;  
- оценка подготовки докладов, 

презентаций, оценка ответов на 
вопросы по их проблематике; 

Промежуточная аттестация в 
форме зачета: 
- проводится в соответствии с 

расписанием промежуточной 
аттестации; 

- включает в себя контроль 
освоения теоретического 
материала и умений 
обучающихся. 
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Особенности организации образовательного процесса по программе СПО 

для инвалидов и лиц с ограниченными  возможностями здоровья 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и  материалов, составленных с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося), а для инвалидов также в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает: 

1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:  

- размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании 

учебных занятий;  

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

- выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 

собаку-поводыря, к зданию организации; 

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

-  дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: 

- возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, 

туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 

 

 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине. 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации 

(категории студентов): 

С нарушением слуха 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

С нарушением зрения 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного аппарата 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 
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Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 обучающихся по дисциплине. 

 

Фонд оценочных средств, соотнесён с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы. Для студентов с ограниченными возможностями здоровья 

предусмотрены следующие оценочные средства (категории студентов): 

№ 

п/п 

Категории студентов Виды оценочных 

средств 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

1. С нарушением слуха 

 

тест 

 

преимущественно письменная 

проверка 

2. С нарушением зрения 

 

собеседование 

 

преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

1. 3. С нарушением опорно-

двигательного аппарата 

 

решение 

дистанционных тестов, 

контрольные вопросы 

 

организация контроля с 

помощью электронной оболочки 

MOODLE, письменная проверка 

 

Форма  промежуточной  аттестации устанавливается  с  учетом индивидуальных  

психофизических  особенностей  обучающихся  инвалидов  и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. При  проведении  промежуточной  аттестации  обучающемуся 

предоставляется время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза  

установленного  для  подготовки  к  ответу  обучающимся,  не  имеющим ограничений в 

состоянии здоровья. 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства 

могут быть предоставлены Медицинским университетом «Реавиз» или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Для  лиц  с  нервно- психическими  нарушениями  (расстройство  

аутического спектра, нарушение психического развития): 
- использование текстов с иллюстрациями; 
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-мультимедийные материалы 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) обеспечивается 

выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей обучающихся: 

1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в 

доступной форме (устно, в письменной форме, устно с использованием услуг 

сурдопереводчика); 

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, 

в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, задания 

зачитываются ассистентом, задания предоставляются с использованием сурдоперевода); 

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор 

ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, устно). 

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) может 

проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья допускается с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины. 

 

Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная литература в виде 

электронного документа в фонде библиотеки и / или в электронно-библиотечных 

системах. А также предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, 

иная учебная литература и специальные технические средства обучения коллективного и 

индивидуального пользования, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

 

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 

подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная 

работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и 

углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, 

и индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 

являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. 

 

 

Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления  

образовательного процесса по дисциплине 
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Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения: 

- лекционная аудитория – мультимедийное оборудование, мобильный радиокласс 

(для студентов с нарушениями слуха); источники питания для индивидуальных 

технических средств; 

- учебная аудитория для практических занятий с мультимедийным оборудованием, 

мобильный радиокласс (для студентов с нарушениями слуха); 

- учебная аудитория для самостоятельной работы – стандартные рабочие места с 

персональными компьютерами; рабочее место с персональным компьютером, с 

программой экранного доступа, программой экранного увеличения для студентов с 

нарушением зрения. 

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, должно быть предусмотрено соответствующее количество мест 

для обучающихся с учётом ограничений их здоровья. 

В учебные аудитории должен быть беспрепятственный доступ для обучающихся 

инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

Вышеуказанное  оснащение  устанавливается  в  кабинетах  при  наличии 

обучающихся  инвалидов  и лиц с ограниченными возможностями здоровья с  учетом 

имеющегося типа нарушений здоровья. 

При получении образования по программам СПО обучающимся с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются бесплатно услуги сурдопереводчиков. 

При получении образования по программам СПО обучающимся с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются бесплатно учебные пособия, иная учебная 

литература. 


